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Recursos Asistenciales

m Publicos: Administracion Autonomica y lLocal

m Privados: Consultas y Setvicios de Psicologia

B Concertados: Administracion /COP-M



Centros Publicos

de la Comunidad de Madzid
B Red Sanitaria:  Red Salud Mental.

m Red Educativa: H.AVT., EOER, D. Orientacion, .
Hspeciticos.

m Red Social: Instituto Madsileno del Menot y la Familia

m Justicia: 5. Psicosociales, Prisiones.

B Otios: C. AL D! Centros, de Atencion a Drogodependientes



Organismo Autonomo




Ayuntamientos

8 Area Sanidad: Cetros Integrales de Salud.
8 Area de Educacion: Scrvicios Psicolégicos v/ educativos
B Servicies Sociales:
CAF
Centros de Atencion a la Infancia. CAI ( maltrato)
Casas de Acogida; Puntos de Encuentro

Programas de Intervencion Psicologica: Mujet, Adolescentes
en riesgo, Familias en situacion de Riesgo Social. Mediacion
Familiar,

Mujet



Intervencion Privada

Consultas y Centros de Psicologia: area de intervencion:
Clinica, Educativa, Jutidica, Emergencias etc.

Asoclaciones, de enfermos y familiares.
ONGs
Centros de Mediacion.

Otros



Concertados

B Convenios del COP-M con Instituciones
publicas:
m IMME —COP-M —tealizacion de informes de
idoneidad en Adopcion Internacional.

m Conserjetia de Asuntos Sociales de 1a Comunidad de
Madrid y COP-M: Unidad' de Orientacion Familiar.

m Centros de Atencion a la Familia de la Conserjesia de
Familia

m Conserjetia de empleo y mujet: atencion psicologica a
mujeres victimas de violencia de género y sus hijos.



UNIDAD DE
ORIENTACION
EAMILIAR



Unidad de Orientacion Familiar

PROBLEMATICA POR LA QUE CONSULTAN LAS FAMILIAS
ATENDIDAS

33%

O ADOLESCENTES B PAREJA
B ADULTOS B JOVENES
O NINOS O MAYORES




CENTRO DE APOYO A ILA FAMIILIA
“MARIAM SUAREZ”



MOTIVOS DE DEMANDA EN
ORIENTACION PSICOLOGICA:

Orientacion psicoldgica

1% 8%
11%

45% )-

12%

23%

@ MAY ORES (DE 65 EN ADELANTE) m JOVENES- ADULTOS (19 A 30 ANOS)
O NINOS (0 A 11 ANOS) O ADULTOS (31 A 65 ANOS)

m ADOLESCENTES (12 A 18 ANOS) @ PAREJA



Motivo de la Orientacion

uoloeUalIQ || OAI




MOTIVO DE DEMANDA EN
MEDIACION FAMILIAR

Motivo | Mediacion

1% 1%
0% 3% 5o

5%

@ NINOS (0 A 1ANOS) m ADULTOS (31A 65 ANOS)

0 JOVENES ADULTOS (19 A 30 ANOS) O MAYORES (DE 65 EN ADELANTE)
m JOVENES- ADULTOS (19 A 30 ANOS) m ADULTOS (31A 65)

B ADOLESCENTES (12 A 18 ANOS) O PAREJA




Demanda de Orientacion Psicolégica

1% 8%

11%

*

45%

12%

23%

. MAYORES (DE 65 EN ADELANTE) . JOVENES- ADULTOS (19 A 30 ANOS)

] NINOS (0 A 11 ANOS) [ ADULTOS (31 A 65 ANOS)

g ADOLESCENTES (12 A 18 ANOS) [ PAREJA




Asesoramiento Juridico

O ADOLESCENTES (12 A 18 ANOS) O ADULTOS (31 A 65 ANOS)
O JOVENES- ADULTOS (19 A 30 ANOS MAYORES (DE 65 EN ADELANTE)

I NINOS (0 A 11 ANOS) O PAREJA

m NINOS




Prevencion de la violencia . Progtama de

intervencion a traves de la familia.

Intetvencion en el marco de un moedelo preventivo
comunitario

Investigacion-accion ditigida por D) M* |. IDfaz Aguado y R.
Martinez Arias



Caracteristicas del programa

m 5] programa preventivo general se realizaba en
diversos Institutos de Educacion Secundaria
con los alumnos de diferentes, cutsos.

B Alumnoes que presentaban un compottamiento
marcadamente violento conl sus companeros, la
posibilidad de patticipar en el programa
especifico de intervencion a traves de la familia.



Caracteristicas de los adolescentes en situacion de
riesgo

1-. Serfas dificultades para respetar las normas en la escuela,
protagonizando con frecuencia problemas de indisciplina.

2-. Problemas de aptendizaje, falta de motivacion, absentismo,

5-. lin el entorno familiar tambicn habia setias diffcultades pata
lograt que respetasen las normas y sus padres o madres
manifestaban no sabet que hacer con cllos, obsetvandose en
alounas ocasiones escalas de coaccion entre la madre y el
adolescente que llegan o se acetrcan a la violencia psicologica.



Programa de intervencion a través de
la familia.

m |2 educacion tamiliar debe garantizar:

Una relacion atectiva calidad que les propotcione
segutidad' sin Proteger en EXCEso.

Un curdado atento adecuado a las cambiantes
necesidades de seguridad y autonomia que
experimentan con la edad.

Una disciplina consistente; sin cact en el
autotitarismo ni la neglisencia, que ayude a tespetar
clertos limites



Para favorecer la calidad de la educacion familiar y prevenir la
violencia desde la adolescencia es preciso promovet:

B |2 identificacion con modelos basados en Ia
empatia que permitan establecer vinculos de calidad
y ayuden a rompet: la teproduccion intergeneracional
de la exclusion y la violencia.

m  Flldesarrollodel empowerment y: la supetacion de
los problemas de indefension aprendida en 1os
adultos que deben educar.

m Bl desautollo de habilidades de comunicaciony de
resolucion de contlictos que permitan ensenar a
respetar los limites sin caet en el autoritarismo ni en la
negliocencia



Objetivo del grupo de padres/madres

m [Evaluat dos condiciones basicas que afectan a la
educacion familiar:

1)/ la percepeion del control vetsus 1a indefension

aprendidas

2)1 vy 1a calidad subjetiva de 12 vida a traves de las
distintas telaciones que en ella se producen y para
cllo.

m [La realizacion de una actividad disenada para los padres

pata mejotar las condiciones educativas, colaborando en la
bisqueda conjunta de soluciones a un problema creciente.




Actividades de las sesiones con
padres/madres

B [Las condiciones de la educacion familiar, el
sionificado de la adelescencia y la prevencion de
|2 violencia desde la familia.

m |2 estructura de las sesiones: cada sesion
constaba de cuatro pattes: 1) Introduccion
revision. 2) IExplicacion de contenidos. 3)
Discusion. 4) Despedida y ptepatracion de 1a

pr(’)xima Sesion.



Evaluacion

2 7 (44 . -
ILa superacion de las “Actitudes| y creencias que
dificultan la educacion de los adelescentes, y
conducen a la pasividad™; asi como de las creencias
que justifican: el autoritatismo y la sobreproteccion de
los adolescentes’™.

ILa superacion de las “Creencias que llevan a justificar
la vielencia, el sexismo) y la intoletancia™.

a2 superacion de la “Indefension como) pesimismo
dificultad pata tesolvet problemas y el incremento del
control y peticepeion de calidad de vida™



Informe de Investigacion de la Red Local a favor de los
derechos de la Infancia y la Adolescencia

B Deteccion de necesidades de intervencion com
adolescentes y familias en la linea de programas
de Mtervencion e Mmvestigacion accion, con
objcto de desarttollat:

Intervenciones y politicas que fortalezcan las capacidades de
tamilias y ottos sectoties de la comunidad pata proteger a los
adolescentes) y apoyar un desatrollo “sano’

Actividades para 12 reduccion de tactotes de tiesgo

Actividades pata tottalecer los| tactores de proteccion



Metodologia cuantitativa: Encuestas

m [incuesta a la poblacion de adolescentes

m [Encucsta a padies de losimismos
adolescentes del estudio.



Encuesta a adolescentes: 203 preguntas

Informacion socio-demografica

Posesion de tecnologias de informacion y comunicacion
Patrones de ocio y tiempo) libte (casa /fuera de casa)
Bienestar en diferentes situaciones

Autoconceptoy afines: petsonal, social, afrontamicnto, sentimiento de
ineficacia

Relaciones con los iguales: telaciones sociales, presion de grupo, victimizacion

Otras conductas: responsabilidad auto-evaluada, comunicacion con los
padtes, petcepeion de la implicacion

Conductas de tiesgo
Alimentacion
Sistemas normativos en la familia

Attibutos de los adolescentes: soy, mis padtres cieen que soy, los adolescentes
somn



Encuesta a padres: 81 preguntas

m Atributos de los adolescentes: Mi hijo es) y los
adolescentes son

m [Hvaluacion del tiecmpo dedicado a diversas
actividades

m Preocupaciones cuando salen

m Percepcion del bienestat de los hijos en
diferentes situaciones

B Sistemas notmativos en la familia

m Conductas de ficsgo y alimentacion






Factores de riesgo.y) proteccion

B Conductas de riesgo:

Riesgo: salit de marcha, presion de grupo, set chica (
conductas de ticsgo petcibidas port los padres) conductas de
adulto. Otras vatiables dependen de la edad.

Proteccion: Sentirse bien con la familia, habitos de estudio,
actividades depottivas y ottas especificas de 1a edad.

m [Habitos de estudio:
Riesgo: la mayor patte son especificos de edad

Proteccion: Responsabilidad (soy), sentitse bien en los
estudios (padres-adolescentes), actividades socio-culturales,
petcepeion de la implicacion de los padtes y comunicacion
con los padics. Otros especificos de la edad



Conclusion de la ponencia

Fomentat la intervencion psicologica en prevencion.
Fortalecer la conexion entre tedes.

Aumentar el numero de psicologos en los servicios que
lo requictan.

[Hstablecer Atencion psicologica en los Centros de
Atencion Primaria,

Regulacion de la Profesion como profesion sanitatia
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