
IntervenciIntervencióón comunitaria con n comunitaria con 
familias en situacifamilias en situacióón de riesgo: n de riesgo: 

programas preventivos y programas preventivos y 

recursos asistencialesrecursos asistenciales

MMªª
 

Antonia Antonia ÁÁlvarezlvarez--MonteserMonteseríínn
Vicedacana del Colegio Oficial de PsicVicedacana del Colegio Oficial de Psicóólogos logos 

de Madridde Madrid



Recursos AsistencialesRecursos Asistenciales

PPúúblicos: Administraciblicos: Administracióón Autonn Autonóómica y Localmica y Local

Privados: Consultas y Servicios de PsicologPrivados: Consultas y Servicios de Psicologííaa

Concertados: AdministraciConcertados: Administracióón /COPn /COP--MM



Centros PCentros Púúblicos blicos 
de la Comunidad de Madridde la Comunidad de Madrid

Red Sanitaria:Red Sanitaria: Red Salud Mental. Red Salud Mental. 

Red Educativa: Red Educativa: E.A.TE.A.T., EOEP, D. Orientaci., EOEP, D. Orientacióón, E. n, E. 
EspecEspecííficos.ficos.

Red SocialRed Social:  Instituto Madrile:  Instituto Madrileñño del Menor y la Familiao del Menor y la Familia

JusticiaJusticia:  E. Psicosociales,  Prisiones.:  E. Psicosociales,  Prisiones.

OtrosOtros:   C.A.I. D. :   C.A.I. D. Centros Centros de Atencide Atencióón a Drogodependientesn a Drogodependientes



Organismo AutOrganismo Autóónomonomo

Defensor del Menor.Defensor del Menor.



Ayuntamientos Ayuntamientos 

ÁÁrea Sanidadrea Sanidad: : Cetros Integrales de SaludCetros Integrales de Salud . . 

ÁÁrea de Educacirea de Educacióón: n: Servicios PsicolServicios Psicolóógicosgicos y/ educativosy/ educativos
Servicios Sociales:Servicios Sociales:

CAFCAF
Centros de AtenciCentros de Atencióón a la Infancia. CAI ( maltrato)n a la Infancia. CAI ( maltrato)
Casas de Acogida; Puntos de EncuentroCasas de Acogida; Puntos de Encuentro
Programas de IntervenciProgramas de Intervencióón Psicoln Psicolóógica: Mujer, Adolescentes gica: Mujer, Adolescentes 
en riesgo, Familias en situacien riesgo, Familias en situacióón de  Riesgo Social.  Mediacin de  Riesgo Social.  Mediacióón n 
Familiar.Familiar.
MujerMujer



IntervenciIntervencióón Privadan Privada

Consultas y Centros de PsicologConsultas y Centros de Psicologíía: a: áárea de intervencirea de intervencióón: n: 
ClClíínica, Educativa, Jurnica, Educativa, Juríídica, Emergencias etc. dica, Emergencias etc. 

Asociaciones  de enfermos y familiares.Asociaciones  de enfermos y familiares.

ONGsONGs

Centros de MediaciCentros de Mediacióón. n. 

OtrosOtros



Concertados Concertados 
Convenios del COPConvenios del COP--M con Instituciones M con Instituciones 
ppúúblicas: blicas: 

IMMF IMMF ––COPCOP--M M ––realizacirealizacióón de informes de n de informes de 
idoneidad en Adopciidoneidad en Adopcióón Internacional.n Internacional.
ConserjerConserjeríía de Asuntos Sociales de la Comunidad de a de Asuntos Sociales de la Comunidad de 
Madrid y COPMadrid y COP--M: Unidad de OrientaciM: Unidad de Orientacióón Familiar.n Familiar.
Centros de AtenciCentros de Atencióón a la Familia de la Conserjern a la Familia de la Conserjeríía de a de 
Familia Familia 
ConserjerConserjeríía de empleo y mujer: atencia de empleo y mujer: atencióón psicoln psicolóógica a gica a 
mujeres vmujeres vííctimas de violencia de gctimas de violencia de géénero y sus hijos.nero y sus hijos.



UNIDAD DE UNIDAD DE 
ORIENTACIORIENTACIÓÓN N 

FAMILIARFAMILIAR



Unidad de OrientaciUnidad de Orientacióón Familiarn Familiar

PROBLEMÁTICA POR LA QUE CONSULTAN LAS FAMILIAS 
ATENDIDAS

37%

33%

12%

9%
7% 2%

ADOLESCENTES PAREJA
ADULTOS JÓVENES
NIÑOS MAYORES



CENTRO DE APOYO A LA FAMILIA CENTRO DE APOYO A LA FAMILIA 
““MARIAM SUMARIAM SUÁÁREZREZ””



MOTIVOS DE DEMANDA EN MOTIVOS DE DEMANDA EN 

ORIENTACIORIENTACIÓÓN PSICOLN PSICOLÓÓGICAGICA::

Orientación psicológica 

1% 8%
11%

12%

23%

45%

MAYORES (DE 65 EN ADELANTE) JÓVENES- ADULTOS (19 A 30 AÑOS)

NIÑOS (0 A 11 AÑOS) ADULTOS (31 A 65 AÑOS)

ADOLESCENTES (12 A 18 AÑOS) PAREJA
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Motivo de la OrientaciMotivo de la Orientacióónn



MOTIVO DE DEMANDA EN MOTIVO DE DEMANDA EN 
MEDIACIMEDIACIÓÓN FAMILIARN FAMILIAR

Motivo I Mediación

3% 5% 5%

14%

71%

1%1%
0%

NIÑOS (0 A 11 AÑOS) ADULTOS (31 A 65 AÑOS)
JÓVENES ADULTOS (19 A 30 AÑOS) MAYORES (DE 65 EN ADELANTE)
JÓVENES- ADULTOS (19 A 30 AÑOS) ADULTOS (31 A 65)
ADOLESCENTES (12 A 18 AÑOS) PAREJA



Demanda de Orientación Psicológica 

1% 8%

11%

12%

23%

45%

MAYORES (DE 65 EN ADELANTE) JÓVENES- ADULTOS (19 A 30 AÑOS)

NIÑOS (0 A 11 AÑOS) ADULTOS (31 A 65 AÑOS)

ADOLESCENTES (12 A 18 AÑOS) PAREJA



Asesoramiento Jurídico

12%

12%

6%
3%

18%

48%

1%

ADOLESCENTES (12 A 18 AÑOS) ADULTOS (31 A 65 AÑOS)

JÓVENES- ADULTOS (19 A 30 AÑOS) MAYORES (DE 65 EN ADELANTE)

NIÑOS (0 A 11 AÑOS) PAREJA

NIÑOS



PrevenciPrevencióón de la violencia . Programa de n de la violencia . Programa de 

intervenciintervencióón a travn a travéés de la familia.s de la familia.
 IntervenciIntervencióón en el marco de  un modelo preventivo n en el marco de  un modelo preventivo 

comunitariocomunitario

InvestigaciInvestigacióónn--acciaccióón dirigida por D Mn dirigida por D Mªª
 

J. DJ. Dííaz Aguado y R. az Aguado y R. 
MartMartíínez Arias nez Arias 



CaracterCaracteríísticas del programasticas del programa

El programa preventivo general se realizaba en El programa preventivo general se realizaba en 
diversos  Institutos de Educacidiversos  Institutos de Educacióón Secundaria n Secundaria 
con los alumnos de diferentes cursos. con los alumnos de diferentes cursos. 

Alumnos  que presentaban un  comportamiento Alumnos  que presentaban un  comportamiento 
marcadamente violento con sus compamarcadamente violento con sus compaññeros, la eros, la 
posibilidad de participar en el programa posibilidad de participar en el programa 
especifico de intervenciespecifico de intervencióón a travn a travéés de la familia.s de la familia.



CaracterCaracteríísticas de los  adolescentes en situacisticas de los  adolescentes en situacióón de n de 
riesgo  riesgo  

11--. Serias dificultades para respetar las normas en la escuela, . Serias dificultades para respetar las normas en la escuela, 
protagonizando con frecuencia problemas de indisciplina.protagonizando con frecuencia problemas de indisciplina.

22--. Problemas de aprendizaje, falta de motivaci. Problemas de aprendizaje, falta de motivacióón, absentismo.n, absentismo.

33--. En el entorno familiar tambi. En el entorno familiar tambiéén habn habíía serias dificultades para a serias dificultades para 
lograr que respetasen las normas  y sus padres o madres lograr que respetasen las normas  y sus padres o madres 
manifestaban no saber que hacer con ellos, observmanifestaban no saber que hacer con ellos, observáándose en ndose en 
algunas ocasiones escalas de coaccialgunas ocasiones escalas de coaccióón entre la madre y el n entre la madre y el 
adolescente que llegan o se acercan a la violencia psicoladolescente que llegan o se acercan a la violencia psicolóógica. gica. 



Programa de intervenciPrograma de intervencióón a travn a travéés de s de 
la familia.la familia.

La educaciLa educacióón familiar debe garantizar:n familiar debe garantizar:
Una relaciUna relacióón afectiva n afectiva calidadcalidad que  les proporcione que  les proporcione 
seguridad sin proteger en exceso.seguridad sin proteger en exceso.
Un Un cuidado atentocuidado atento adecuado a las cambiantes adecuado a las cambiantes 
necesidades de seguridad y autonomnecesidades de seguridad y autonomíía que a que 
experimentan con la edad.experimentan con la edad.
Una Una disciplina consistentedisciplina consistente, sin caer en el , sin caer en el 
autoritarismo ni la negligencia, que ayude a respetar autoritarismo ni la negligencia, que ayude a respetar 
ciertos lciertos líímitesmites



Para favorecer la calidad de la educaciPara favorecer la calidad de la educacióón familiar y prevenir la n familiar y prevenir la 
violencia  desde la adolescencia es preciso promoverviolencia  desde la adolescencia es preciso promover::

la identificacila identificacióón con n con modelos basados en la modelos basados en la 
empatiaempatia que permitan establecer vque permitan establecer víínculos de calidad nculos de calidad 
y ayuden a romper la reproducciy ayuden a romper la reproduccióón intergeneracional n intergeneracional 
de la excluside la exclusióón y la violencia.n y la violencia.
El desarrollo del El desarrollo del empowermentempowerment y la superaciy la superacióón de n de 
los problemas de indefensilos problemas de indefensióón aprendida en los n aprendida en los 
adultos que deben educar.adultos que deben educar.
El desarrollo de El desarrollo de habilidades de comunicacihabilidades de comunicacióónn y de y de 
resoluciresolucióón de conflictos que permitan ensen de conflictos que permitan enseññar a ar a 
respetar los limites sin caer en el autoritarismo ni en la respetar los limites sin caer en el autoritarismo ni en la 
negligencianegligencia



Objetivo del grupo de padres/madresObjetivo del grupo de padres/madres

Evaluar dos condiciones bEvaluar dos condiciones báásicas que afectan a la sicas que afectan a la 
educacieducacióón familiar: n familiar: 

1) la percepci1) la percepcióón del control versus la indefensin del control versus la indefensióón n 
aprendida; aprendida; 
2) y la calidad subjetiva de la vida a trav2) y la calidad subjetiva de la vida a travéés de las s de las 

distintas relaciones  que en ella se producendistintas relaciones  que en ella se producen y para y para 
ello.ello.

La realizaciLa realizacióón de una actividad disen de una actividad diseññada para los padres ada para los padres 
para mejorar las condiciones educativas, colaborando en la para mejorar las condiciones educativas, colaborando en la 
bbúúsqueda conjunta de soluciones a un problema creciente. squeda conjunta de soluciones a un problema creciente. 



Actividades de las sesiones con Actividades de las sesiones con 
padres/madrespadres/madres

Las condiciones de la educaciLas condiciones de la educacióón familiar, el n familiar, el 
significado de la adolescencia  y la prevencisignificado de la adolescencia  y la prevencióón de n de 
la violencia desde la familia.la violencia desde la familia.

La estructura de las sesiones: cada sesiLa estructura de las sesiones: cada sesióón n 
constaba de cuatro partes: 1) Introducciconstaba de cuatro partes: 1) Introduccióón n 
revisirevisióón. 2) Explicacin. 2) Explicacióón de contenidos. 3) n de contenidos. 3) 
DiscusiDiscusióón. 4) Despedida y preparacin. 4) Despedida y preparacióón de la n de la 
prpróóxima sesixima sesióón.n.



EvaluaciEvaluacióónn

La superaciLa superacióón de las n de las ““Actitudes y creencias que Actitudes y creencias que 
dificultan la educacidificultan la educacióón de los adolescentes y n de los adolescentes y 
conducen a la pasividadconducen a la pasividad””, as, asíí como de las creencias como de las creencias 
que justifican el autoritarismo y la sobreproteccique justifican el autoritarismo y la sobreproteccióón de n de 
los adolescenteslos adolescentes””..
La superaciLa superacióón de las n de las ““Creencias que llevan a justificar Creencias que llevan a justificar 
la violencia, el sexismo y la intoleranciala violencia, el sexismo y la intolerancia””..
La superaciLa superacióón de la n de la ““IndefensiIndefensióón como pesimismo y n como pesimismo y 
dificultad para resolver problemas y el incremento del dificultad para resolver problemas y el incremento del 
control y percepcicontrol y percepcióón de calidad de vidan de calidad de vida””..



Informe de InvestigaciInforme de Investigacióón de la Red Local a favor de los n de la Red Local a favor de los 
derechos de la Infancia y la Adolescenciaderechos de la Infancia y la Adolescencia

DetecciDeteccióón de necesidades de intervencin de necesidades de intervencióón  con n  con 
adolescentes y familias en la ladolescentes y familias en la líínea de programas nea de programas 
de intervencide intervencióón e investigacin e investigacióón accin accióón, con n, con 
objeto de desarrollar:objeto de desarrollar:

Intervenciones y polIntervenciones y polííticas que fortalezcan las capacidades de ticas que fortalezcan las capacidades de 
familias y otros sectores de la comunidad para proteger a los familias y otros sectores de la comunidad para proteger a los 
adolescentes y apoyar un desarrollo adolescentes y apoyar un desarrollo ““sanosano””
Actividades para la reducciActividades para la reduccióón de factores de riesgon de factores de riesgo
Actividades para fortalecer los factores de protecciActividades para fortalecer los factores de proteccióónn



MetodologMetodologíía cuantitativa: Encuestasa cuantitativa: Encuestas

Encuesta a la poblaciEncuesta a la poblacióón de adolescentesn de adolescentes
Encuesta a padres de los mismos Encuesta a padres de los mismos 
adolescentes del estudio.adolescentes del estudio.



Encuesta a adolescentes: 203 preguntasEncuesta a adolescentes: 203 preguntas

InformaciInformacióón socion socio--demogrdemográáficafica
PosesiPosesióón de tecnologn de tecnologíías de informacias de informacióón y comunicacin y comunicacióónn
Patrones de ocio y tiempo libre (casa /fuera de casa)Patrones de ocio y tiempo libre (casa /fuera de casa)
Bienestar en diferentes situacionesBienestar en diferentes situaciones
AutoconceptoAutoconcepto y afines: personal, social, afrontamiento, sentimiento de y afines: personal, social, afrontamiento, sentimiento de 
ineficaciaineficacia
Relaciones con los iguales: relaciones sociales, presiRelaciones con los iguales: relaciones sociales, presióón de grupo, n de grupo, victimizacivictimizacióónn
Otras conductas: responsabilidad autoOtras conductas: responsabilidad auto--evaluada, comunicacievaluada, comunicacióón con los n con los 
padres, percepcipadres, percepcióón de la implicacin de la implicacióónn
Conductas de riesgoConductas de riesgo
AlimentaciAlimentacióón n 
Sistemas normativos en la familiaSistemas normativos en la familia
Atributos de los adolescentes: soy, mis padres creen que soy, loAtributos de los adolescentes: soy, mis padres creen que soy, los adolescentes s adolescentes 
sonson



Encuesta a padres: 81 preguntasEncuesta a padres: 81 preguntas

Atributos de los adolescentes: Mi hijo es y los Atributos de los adolescentes: Mi hijo es y los 
adolescentes sonadolescentes son
EvaluaciEvaluacióón del tiempo dedicado a diversas n del tiempo dedicado a diversas 
actividadesactividades
Preocupaciones cuando salenPreocupaciones cuando salen
PercepciPercepcióón del bienestar de los hijos en n del bienestar de los hijos en 
diferentes situacionesdiferentes situaciones
Sistemas normativos en la familiaSistemas normativos en la familia
Conductas de riesgo y alimentaciConductas de riesgo y alimentacióónn



PARTICIPANTES:

Nº adolescentes: 
6.670 
Nº de padres: 5.510
Nº adolescentes y 
sus padres:  5.423
Tasa de respuesta 
de padres: 81,3%

Municipio Adolescentes Padres

 Alcazar de San 
Juan 

572 512

Alcobendas 524 461
Alcorcón 591 447
Daimiel 201 166
Fuenlabrada 649 586
Getafe 378 328
Leganés 494 371
 Mejorada-Velilla 329 223
Móstoles 607 490
Parla 902 653
Rivas 
Vaciamadrid 

261 180

San Fernando de 
Henares 

348 290

San Sebastián de 
los Reyes 

814 715

Total 6670 5422



Factores de riesgo y protecciFactores de riesgo y proteccióónn

Conductas de riesgo: Conductas de riesgo: 
Riesgo: salir de marcha, presiRiesgo: salir de marcha, presióón de grupo, ser chica ( n de grupo, ser chica ( 
conductas de riesgo percibidas por los padres) conductas de conductas de riesgo percibidas por los padres) conductas de 
adulto. Otras variables dependen de la edad.adulto. Otras variables dependen de la edad.
ProtecciProteccióón: Sentirse bien con la familia, hn: Sentirse bien con la familia, háábitos de estudio, bitos de estudio, 
actividades deportivas y otras especactividades deportivas y otras especííficas de la edad. ficas de la edad. 

HHáábitos de estudio:bitos de estudio:
Riesgo: La mayor parte son especRiesgo: La mayor parte son especííficos de edadficos de edad
ProtecciProteccióón: Responsabilidad (soy), sentirse bien en los n: Responsabilidad (soy), sentirse bien en los 
estudios (padresestudios (padres--adolescentes), actividades socioadolescentes), actividades socio--culturales, culturales, 
percepcipercepcióón de la implicacin de la implicacióón de los padres y comunicacin de los padres y comunicacióón n 
con los padres. Otros especcon los padres. Otros especííficos de la edadficos de la edad



ConclusiConclusióón de la ponencian de la ponencia

Fomentar la  intervenciFomentar la  intervencióón psicoln psicolóógica en prevencigica en prevencióón.n.
Fortalecer la  conexiFortalecer la  conexióón entre redes.n entre redes.
Aumentar el nAumentar el núúmero de psicmero de psicóólogos en los servicios que logos en los servicios que 
lo requieran.lo requieran.
Establecer AtenciEstablecer Atencióón psicoln psicolóógica en los Centros de gica en los Centros de 
AtenciAtencióón Primaria.n Primaria.

RegulaciRegulacióón de la profesin de la profesióón como profesin como profesióón sanitaria n sanitaria 
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